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CONCILIACION LABORAL

Las empresas empiezan a incorporar medidas para

conciliar la vida laboral y familiar. ¢El objetivo?

Personal mas satisfecho y mas implicado

Cuando el bienestar 4'*

tambien ficha

ANE URDANGARIN

SAN SEBASTIAN. DV. Cuando hace
algo mas de dos anos se inauguro6
el Centro Municipal de Empresas
Innovadoras de Donostia a mas
de uno le sorprendié que tuviera
una guarderia. Hoy en dia esta a
rebosar y en otros poligonos se
contemplan este tipo de servicios.
Pero la conciliacion de la vida
laboral y familiar va mucho mas
alla, tal y como demuestran las 30
empresas que han participado en
el proyecto Donostia Auzolan lide-
rado por Fomento de San Sebas-
tian y enmarcado en la iniciativa
europea Equal. Ayer recibieron
un reconocimiento en una jorna-
da celebrada en el Kursaal. Estos
son algunos ejemplos de modelos
flexibles de organizacion.

YTANTOS

Las reuniones,
por la mafnana

Cuando Patricia Zabal, Mercedes
Garcia y Eli Ezcurdia dieron el
paso de montar su propia empre-
sa, tenian muy claro que era pre-
ciso reorganizar la jornada labo-
ral para sumar tiempo a la aten-
cion familiar y al ocio. Venian de
una compania en la que el dia
arrancaba a las nueve de la mana-
na y finalizaba, en muchas oca-
siones, a las ocho de la tarde. «Es
que con ese horario no te queda
tiempo para nada, ni para hacer
recados, porque para cuando sali-
amos todo estaba cerrado», cuen-
ta Eli. Hasta el punto de que Mer-
cedes retrasoé su maternidad por
la incompatibilidad del horario
laboral con el cuidado de un bebé.

Asi que cuando crearon Ytan-
tos, una empresa de comunicacion
y diseno grafico, optaron por una
reorganizacion que se consolid6
gracias al apoyo de Fomento de
San Sebastian. Se preguntaron

qué podian cambiar para traba-
jar mas a gusto, y empezaron por
el horario. «Soliamos perder
mucho tiempo en ir a casa a
comer, por lo que optamos por
quedarnos aqui. Tenemos un
microondas y paramos un rato».
De esta forma, realizan una jor-
nada que les permite salir entre
las 16.30 y 17.30, ya que depen-
diendo de las necesidades de unas
y otras entran alas 8 o alas 9.

Ezcurdia reconoce que, al prin-
cipio, les cost6 adaptarse. Y no pre-
cisamente a ellas, que estan encan-
tadas, sino a sus clientes, que les
llamaban a las siete de la tarde al
movil porque no localizaban a
nadie en la oficina. Ahora ya se
han acostumbrado.

Otra de las medidas que han
adoptado es organizar todas las
reuniones por la manana, «a
menos que sea imposible. Y si es
por la tarde, que sean a primera
hora». La tecnologia también tie-
ne un papel importante para, en
momentos concretos, poder tra-
bajar desde casa. Por ello, con la
subvencion que reciban del pro-
grama compraran un ordenador
portatil. Las PDA son otro ele-
mento clave.

DINYCON

La tarde del
viernes, fiesta

Dinycon es una ingenieria que se
dedica a sistemas de control y
automatizacion. Esta empresa se
mueve en el ambito de la innova-
cion, por lo que optaron por no
quedarse anquilosados en los usos
y costumbres que, por inercia, se
mantienen en muchas compani-
as. Su gerente, Roberto Garcia,
explica que para ello contrataron
a una consultora que canalizo6 los
aspectos mejorables que obser-
vaban los seis empleados. Hicie-
ron entrevistas personales e intro-
dujeron algunos cambios. (El

resultado? «La gente esta mas
motivada».

Porque librar la tarde de los
viernes motiva. Alargar el fin de
semana fue una de las primeras
decisiones que adoptaron. «Hici-
mos un reajuste de los horarios
para trabajar esas horas entre
semana». Asi, por ejemplo, entrar
a las 8.30 horas en vez de a las 9.
Aunque hay flexibilidad para
quien, por ejemplo, quiera llevar
a los hijos a la guarderia.

También han ido incorporan-
do nuevas tecnologias, como la
que les permite acceder al servi-
dor de datos desde casa. El obje-
tivo no es fomentar el teletrabajo,
«porque nuestro oficio nos obliga
a reunirnos mucho», pero si sol-
ventar momentos puntuales en los
que uno pueda acabar un proyec-
to desde casa.

FASHION OUTLET

Comer en el trabajo
para salir antes

«Siendo todas mujeres, no nos
quedaba mas remedio que conci-
liar». Leticia Ganuza es la direc-
tora de Fashion Outlet, una tien-
da ubicada en el poligono Belart-
za en la que se pueden encontrar
prendas de marcas y disenadores
de gama alta con descuentos con-
siderables. El negocio, que emplea
a un total de siete mujeres, acaba
de ampliarse con la incorporacion
de ropa para ninos.

Ganuza recuerda que, de entra-
da, no es facil conciliar cuando se
trata de un comercio. Hay que
atender al publico. «Pero habia
que hacer algo, asi que decidimos
organizar dos turnos y comer alli
mismo, sin perder tiempo en ir a
casa. No cerramos al mediodia».
Asi, disponen de dos horarios, de
10.30 2 18.00 y de 12.30 a 20.00 horas
en el que se van turnando cada
semana. «Unas semanas te queda
tiempo para hacer cosas por la tar-
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Tres trabajadoras de Fashion Outlet comiendo en el poligono Berlarza. Paran

de, lo cual no esta nada mal si se
trabaja en el comercio y, si no, tie-
nes tiempo por las mananas».
Esta organizacion también ha
requerido un sistema de comuni-
caciones en el que pocas cosas
quedan al azar y en el que todas
las empleadas son polivalente: 1o
mismo se encargan de la llegada
del materia que asesoran a los
clientes. Se trata de contar con
comodines que tapen huecos, «por-
que si alguien tiene que llevar al
hijo al médico, pues lo hace y otra
le cubre». De hecho, en ocasiones
puntuales Leticia ha trabajado en
su despacho con la compania de
algiin nifo. «Porque hay ocasio-
nes en las que no tienes donde
dejarlos y aqui les ponemos un
DVD o le damos cosas para pin-
tar... Son situaciones que se dan
muy de vez en cuando, ;pero te
imaginas a un hombre trabajan-
do en su despacho con el hijo de
un companero al lado?» reflexio-
na. Para Ganuza, estas medidas
de conciliacion son necesarias y
muy positivas, «porque ayuda a
crear mejor ambiente. No s6lo es
que ganes tiempo para ti o para
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dedicarselo a la familia, sino que
la comunicacion y la relacion es
mejor».

ASKORA PLUS

Mds compromiso
y armonia

Cuentan en Askora Plus que han
emprendido un camino sin retor-
no «en el que empresa y trabaja-
dores son uno». Tiene 200 emple-
ados (el 96% mujeres) dispersos
por Gipuzkoa, Vizcaya, Alava y
Navarra que se dedican a servi-
cios integrales de catering, lim-
pieza... Tienen un plan de conci-
liacion que estan a punto de
implantar en su totalidad y que
se basa en mejorar la comunica-
cion interna, flexibilizar calen-
darios, horarios y turnos, planes
de formacion... Los efectos ya se
estan dejando notar. «Nos ha
supuesto reforzar el compromiso
y la responsabilidad de todos. Al
final, la armonia que se consigue
con una conciliacion equilibrada
motiva la rentabilidad emocional
y el orgullo de pertenencia».

Orokorra onartzea.
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SES|6N CO NTINUA por Carlos Elorza

s6lo un rato en vez de ir a casa y asi salen antes de trabajar. [MIKEL FRAILE]

El gerente de la Sociedad de
Fomento de San Sebastian,
Euken Sesé, se refiere a los ulti-
mos estudios para asegurar que
ya no se cuestiona el hecho de
que la mejora de la motivacion
y de la calidad de vida de los
trabajadores incide directa-
mente en la cuenta de explota-
cion y en el nivel de competiti-
vidad de la empresa que les
emplea. Bajo esta premisa se
puso en marcha el proyecto
Equal Donostia Auzolan, en el
que han colaborado el Colegio
de Abogados, Ceit, Gaia o CC
00, y que finalmente ha con-
tado con la participacién de 30
empresas y trabajadores auto-
nomos, en las que se ha reali-
zado un diagnostico y un plan
personalizado.

La técnica de empresas Ruth

De reuniones eternas a
tiempo mas aprovechado

Jorde y la responsable de la
Unidad Finalista, Ana Vera,
han participado activamente
en este proceso en el que, entre
otras cosas, han visto la nece-
sidad de acabar con reuniones
muy largas y quizas no tan pro-
vechosas, fomentar el trabajo
remoto —«bien desde casa o de
otra oficina»—, propiciar la jor-
nada intensiva en los trabajos
que se pueda, adaptarse a los
horarios escolares... Aunque
los empresarios puedan pensar
que conciliar es reducir jorna-
da, hay otras muchas formulas
y «han entendido que un per-
sonal satisfecho y motivado es
mas competitivo y rentable».

De esta experiencia ha sali-
do una Guia de la Conciliacién
y una propuesta de buenas
practicas.

AUn no es Navidad. «Aun queda un mes para la Navidad. Cuatro semanas para la cola por el talo con
txistorra santotomasero. Aln ni se me ha ocurrido comprar el turrén, atn no sé qué ha hecho Scorse-
se como anuncio de Freixenet, pero la cartelera se nos ha empezado a llenar ya...»
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BLO_GS DE USUARIOS
CUENTAME UN CUENTO
HISTORIAS PARA PENSAR

Lea los articulos completos
y coméntelos en diariovasco.com

VENTURA RUPERTI EXPERTO EN ORGANIZACION EMPRESARIAL

«Las empresas no deben ver la
conciliacién como una carga,
sino como una oportunidad»

Ruperti recuerda
que estas politicas
revierten en la
empresay en su
imagen publica

A. U.

Una empresa que paga la subida
de la hipoteca o financia desde
clases de piano hasta cursos de
pintura. El economista Ventura
Ruperti, consultor y coach de
directivos, ofrecié una charla
sobre la conciliacién en la jor-
nada de clausura de Equal
Donostia Auzolan.

— ¢Estan las empresas concien-
ciadas sobre la importancia de la
conciliacién?

— Esta claro que hay un movi-
miento que lleva unos cuantos
anos consolidandose y; por lo tan-
to, el que no esta concienciado
como minimo esta advertido de
que eso existe y que conviene
tenerlo muy presente. En mis
charlas procuro hacer ver que lo
que puede interpretarse errone-
amente como una carga o una
complejidad adicional, en reali-
dad hay que verlo como una gran
oportunidad para desarrollar
unas politicas que revertiran en
beneficio de los empleados y, en
consecuencia, acabara revir-
tiendo en beneficio de la empre-
sa y en su imagen publica.

— ¢Por dénde hay que empezar?
— Suelo hacer una broma dicien-
do que hay dos grandes ambitos:
dentro y fuera. Sugiero siempre
empezar por dentro, donde hay
muchisimas opciones: revision
de las jornadas, apoyo a deter-
minadas situaciones familiares
que pueden requerir una ausen-
cia mas que justificada pero que
puede que no estén contempla-
da en la normativa vigente, vaca-
ciones mas flexibles, guarderias,
ayuda a empleados con padres
ancianos, becas para hijos... Hay
muchas cosas que pueden dar un

Ventura Ruperti ayer en el Kursaal. [ARIZMENDI]

resultado magnifico.

— El coste puede ser una pega...
- La empresa, como empresa, no
debe olvidar esa faceta porque si
no considera muy bien todos los
numeros puede llevarse sorpre-
sas. Pero cuando compra un nue-
vo ordenador, lo interpreta mas
bien como una inversion: el dine-
ro que pago por recibir esto va a
ser menor que el dinero que reci-
ba por utilizarlo. Creo que ese es
el enfoque adecuado, hay que
detectar el impacto positivo en
la productividad. Hay que hacer
nuameros, pero mirando las dos
caras de la moneda.

— ¢Cudles son las medidas mas
originales que ha visto?

- Una empresa que esta ayudan-
do a pagar la subida de la hipo-
teca de sus empleados. Es una
forma de la empresa de mostrar
interés hacia sus empleados que
acabara revirtiendo en trabaja-
dores mas satisfechos. En otra
empresa, ademas de financiar la
formacion mas vinculada al
puesto de trabajo de cada uno,
les dan la opcién de formarse en
cualquier otra cosa: clases de pia-
no, un curso de pintura... «;Y eso

que tiene que ver con manejar
un ordenador o el toro en un
almacén?», se preguntaran
muchos. Pues la idea es que la
empresa quiere que esas perso-
nas disfruten haciendo cosas que
les satisfagan y considera que
ese bienestar acabara trasla-
dandose al puesto de trabajo. Los
trabajadores estan encantados.
— ¢Y qué me dice que de la gente
que trabaja a tres relevos o esta
sujeta a un horario inamovible?
— Son casos especialmente difi-
ciles, lo cual no significa que
sean imposibles. La empresa pue-
de decirles: «Lamentablemente
tu horario de trabajo tiene que
ser éste porque la propia empre-
sa lo precisa, ahora bien, para
compensar parcialmente los
desajustes que esto puede impli-
car en tu vida, te podemos ofre-
cer esto y lo otro...» Cosas que
pueden transmitir el sentimien-
to de compensacion, de interés
y de carino. Y pueden ser cues-
tiones tan sencillas como la fle-
xibilidad a la hora de coger vaca-
ciones, y no sblo las largas de
verano, o ofrecerles formacion
en lo que les apetezca...

*Consulte condiciones.

IMPAGADOS

Mas de cuarenta afios gestionando cobros por via amistosa
y judicial nos avalan. Ademas si lo necesita y su crédito esta
debidamente instrumentado le adelantamos el dinero*.

Cuanto antes nos llame antes cobrara.

Nuestro agente le visitara, llame al 94 4231785
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